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POWER TO VALUE! 

- ㈜다음커뮤니케이션 2002년 3사분기 실적보고서

 

2002년 10월 21일(월)

㈜다음커뮤니케이션 IR팀 
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2002년 3사분기 실적요약 

 

다음커뮤니케이션은 2002년 3사분기 동안 전년 동기 대비 123%, 지난 분기 대비 14% 성

장한 570억원의 매출을 기록한 것으로 추정됩니다. 

 

구체적인 매출내역으로는 인터넷광고 매출이 110억원, 인터넷쇼핑몰 매출이 406억원, 거래

형 서비스 매출이 54억원입니다. 

 

지난 분기 대비 가장 높은 성장을 보인 부문은 23%의 성장을 기록한 광고매출로서 광고단

가 인상과 내부영업조직의 적극적인 영업활동으로 분기 매출이 100억원을 상회하여 안정적

인 수익원으로서 회사이익률의 성장에 크게 기여하였습니다. 

 

인터넷 쇼핑몰은 계절적인 비수기임에도 불구하고 전체 인터넷쇼핑몰 시장의 지속적인 성장

과 다음회원의 실구매력 향상에 따른 상거래 활동의 증가로 인해 작년 동기 대비 153.8%, 

지난 분기 14.7% 성장한 406억원의 매출을 달성하였습니다.  

 

거래형 서비스의 경우 기존서비스와의 연계마케팅을 통해 54억원의 매출을 기록하였습니다. 

 

이와 같은 매출의 증가로 회사는 지난 분기 대비 66.5% 성장한 41억원의 영업이익을 기록

하였고 영업현금흐름(EBITDA) 역시 지난 분기 대비 30% 신장한 78억원을 기록하였습니다.   

이로서 당사의 영업이익률은 지난 분기 5%에서 7.2%로 대폭 신장하였고 영업현금흐름

(EBITDA) 마진(Margin) 역시 지난 분기 12.1%에서 13.7%로 증가하였습니다.  

 

이와 같은 이익률의 증가는 (1) 매출구성비의 개선, (2) 각 사업부문에서의 매출이익률의 증

가 (3) 시설투자액 감소에 따른 감가상각비 비중의 축소에 기인한 것입니다. 

 

[요약손익계산서] 

                                                                      (단위 : 백만원) 

과          목 2002년 3사분기 2002년 2사분기 2001년 3사분기

매    출    액 56,973 49,810 22,386

  인 터 넷 광 고 11,022 8,961 5,167

인터넷 쇼핑몰 40,561 35,529 16,046

 거래형 서비스 5,391 5,320 -

기         타 - - 1,173

매  출  원  가 47,245 41,752 20,140

매 출 총 이 익 9,728 8,058 2,246
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판매비와 관리비 5,620 5,591 2,244

영  업  손  익 4,108 2,467 2

EBITDA 7,809 6,017 2,982

(상기 2002년 3사분기 실적은 당사의 추정치이며 회계감사 후의 확정치는 변경될 수 있습니다) 

 

 

 

Daum 회원 현황 

 

2002년 3사분기에도 다음회원들이 지니는 경제적 가치는 지속적으로 증가하며 질적인 성장

을 하였습니다. 회원규모나 충성도에 있어서의 국내 독보적인 지위를 넘어서 회원들의 사이

트 내에서의 상거래 활동이 증가하고 있는 것입니다. 아래 표에서 보여지듯이 월고정사용자

(Active User) 일인당  전체 매출, B2C매출이 모두 급격히 성장하고 있어 다음 회원들의 경

제적 가치가 높아지고 있음을 볼 수 있습니다.  

 

[ARPU(Average Revenues Per User) 추이]                              

  (단위 : 원, 명) 

 1Q 2002 2Q 2002 3Q 2002 

월고정사용자 18,660,000 18,933,000 19,638,000

총 매 출(백만원) 41,333 49,810 56,973

1인당총매출(원) 2,215 2,630 2,901

B2C매출(백만원) 35,072 40,912 45,952

1인당B2C매출(원) 1,880 2,157 2,340

 

이러한 현상은 각종 결제수단의 발달과 온라인상품의 유용성으로 인해 한번 온라인 거래를 

시작하면 충성고객이 되는 온라인 거래의 특징과 더불어 인터넷 사용자들이 갈수록 온라인 

거래에 익숙해져 가고 있고 아바타와 같은 새로운 온라인 상품들이 지속적으로 출현하고 있

는 점 등에 기인한 것입니다.  

 

특히 거래형 서비스의 성장성에 대한 지표가 될 수 있는 회원들의 다음캐쉬(Daum Cash) 

사용현황을 살펴보면 2002년 9월말 현재 충전건수 280만 건에 충전금액은 73억원에 이르

고 있으며 충전 후 아직 사용되지 않은 금액도 13억원에 이르고 있습니다.  

 

3사분기에 진행된 무선인터넷 메일과 카페서비스의 유료화와 더불어 4사분기에 예정된 게

임 서비스 아이템 유료화 등으로 다음캐쉬(Daum Cash)의 사용규모는 더욱 늘어날 것으로 

예상되며 이는 다음의 서비스 매출의 증가와 함께 현금흐름(Cash Flow)개선에 기여할 것으
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로 예상됩니다. 

 

트래픽 현황(2002년 9월말 현재, 2001년 9월말 대비성장률) 

(단위 : 천PVs, 천명, 천개) 

일일평균페이지뷰 월고정사용자 커뮤니티수 

450,000 19,638 1,470 

55.3% 20.1% 58.1% 

 (자료 : 2002년 9월, 다음커뮤니케이션) 

 

(자료 : 2002년 9월 코리안클릭 넷서베이) 

서비스 현황 및 전략 

 

2002년 다음 서비스의 가장 큰 목표는 다음이 가지고 있는 인터넷 매체 파워를 활용하여 

사용자들의 서비스 참여를 증대시킴으로서 사용자들의 충성도를 제고시킴과 동시에 더욱 영

향력 있는 매체로 발전시켜 나가는 것과 ‘한메일’과 ‘다음카페’ 이외의 플랫폼 서비스와 컨

텐츠 서비스의 경쟁력을 제고시켜 전문컨텐츠를 양성해 내는 것이라 할 수 있습니다. 

 

매체파워를 키우기 위한 노력의 일환으로는 ‘다음 기획특집’을 통한 네티즌들의 의견 개진 

및 여론 조성이 대표적이라고 할 수 있습니다. 3사분기 동안 대선여론조사, 수해자원봉사자 

모집, 인간복제, 총리부결에 대한 네티즌의 생각, 소리바다 폐쇄 결정 등 다양한 주제에 대

한 네티즌의 토론과 의견개진의 장을 제공함으로써 인터넷 미디어 기능을 한층 강화하였습

니다. 

이러한 미디어 기능 강화 노력은 다음 사용자들의 충성도 강화에 공헌을 하였습니다. 

 

현재 ‘한메일’, ‘다음카페’ 이외에도 일일 2,000 만페이지뷰를 달성하면서 국내최고의 금융

사이트로 자리매김한 ‘다음금융플라자’와 40여 개의 컨텐츠제공업체(CP)를 보유하면서 국내

최고 교육사이트로 부상한 ‘다음교육’ 그리고 여성 전용 서비스인 ‘미즈넷’ 등은 해당 분야

에서 이미 트래픽이나 거래규모에 있어 업계수위를 기록하고 있고 대부분의 다른 서비스들

도 해당 분야에서 상위에 랭킹되어 있습니다.  

 

상반기동안 행해진 JYPE, 미디어2.0, A-Line영상투자조합 등에의 투자로 인해 이들의 전문

컨텐츠와 다음의 기존 서비스가 성공적으로 연계되면서 엔터테인먼트(Entertainment) 분야 

서비스가 내실 있고 안정적으로 제공되어지고 게임서비스에서도 사내 자체 개발된 ‘조이캐

순방문자수 

(천명) 

도달률 

(%) 

월페이지뷰 

(천) 

평균방문일수 

(일) 

평균체류시간 

(분) 

19,941 89.3 11,744,028 12.8 250
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슬포커’가 오픈하여 엔터테인먼트(Entertainment)분야 사업의 기반을 다졌습니다. 

 

이러한 개별 서비스들의 경쟁력 강화는 사용자들에게 보다 양질의 다양한 서비스를 제공할 

수 있을 뿐 아니라 광고주들의 다양한 마케팅 욕구를 충족시켜 줌으로써 인터넷 광고매출 

뿐만 아니라, 거래수수료, 혹은 CP(Contents Provider)와의 수익배분의 형태로 다음커뮤니

케이션의 매출증대에 중요한 역할을 할 것입니다. 

 

이 밖에 2002년 3사분기에 오픈한 서비스로는 Daum 교육의 ‘IT프로그래밍 교육’ 서비스와 

‘열린교육! 체험학습’ 서비스, Daum 뮤직의 ‘다음힙합’ 서비스, ‘다음패션/뷰티’ 서비스 그리

고 중소기업을 위한 ‘비즈니스센터’ 등이 있습니다. 특히 ‘비즈니스센터’의 경우 중소기업의 

전자상거래를 활성하기위한 것으로 새롭게 이비즈니스(e-business)를 시작하는 기업고객에

게는 정보를 제공하고 IT서비스 사업자들에게는 IT제품을 적극적으로 홍보할 수 있는 마케

팅 공간으로 활용될 것입니다. 향후 법률, 회계, 경영, 창업 등 경영지원을 위한 컨설팅 사

업분야로 확장하여 중소기업을 대상으로 하는 ‘B2B 종합서비스’로 확대해 나갈 예정입니다. 

  

사업별 현황 및 전략 

 

전체적으로 장기적인 수익증대에 목표를 두고 있습니다. 즉 장기적으로 꾸준한 매출증대와 

계속적인 수익성의 향상을 동시에 충족시킬 수 있는 구조를 만들 것입니다. 

이를 위해 가장 중요한 것은 사용자 및 광고주와의 관계 강화 입니다. 예를 들어, 프리미엄 

회원들의 빠른 증가와 전체 광고주 수 및 장기 광고주 수의 증가는 당사의 이러한 노력의 

결실로 나타난 것들입니다. 이를 위해 각 사업부문에서는 다음과 같은 노력을 해 나갈 것입

니다. 

 

인터넷광고 

 

인터넷 광고부문에서는 장기적인 브랜딩 미디어로서 영향력을 확대해 나갈 것입니다. 대형 

광고주들과 전략적인 유대관계를 형성하며, 온라인 전용브랜드 출시, 온오프 공동 마케팅의 

확대 등을 이루어 나가겠습니다. 그 동안의 적극적인 광고영업으로 당사 내부에는 기업들이 

원하는 소비자들의 성향 및 지금까지 마케팅 활동의 결과에 대한 방대한 데이터베이스가 축

적되어 있습니다. 이제 이에 대한 연구와 활용을 광고주인 기업과 함께 하여 온라인 광고 

시장의 확장을 자신 있게 주도해 나가겠습니다. 

 

3사분기 온라인 광고 시장은 월드컵 이후 자연감소분의 반영과 함께 여름철 비수기로 접어

들면서 상반기에 비해 상대적으로 성장세가 둔화되어서 온라인 광고의 ASI(광고경기 실사지

수) 역시 7월 90, 8월 91.5 그리고 9월 115.7으로 상반기에 비해 다소 하락하였습니다. 하
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지만 당사의 경우, 3사분기 초에 평균 50% 광고단가 인상을 단행했음에도 불구하고 광고주 

수는 2사분기 589개에서 3사분기 721개로 증가하여 인터넷 광고시장에서 다음이 독보적인 

온라인 광고매체사로 떠오르고 있음을 보여주었습니다. 

 

인터넷쇼핑 

 

인터넷 쇼핑몰 사업부문에서는 가장 많은 소비자를 가진 쇼핑몰에서 “가장 좋은 종합 쇼핑

몰”로 변화해 나가겠습니다. 

 

통계청이 발표한 2002년 8월 사이버쇼핑몰 통계조사에 따르면 8월중 사이버 쇼핑몰의 거래

액이 5,029억원으로 보고되고 있습니다. 여름 휴가철 비수기로 인해 전월에 비해서는 

0.2%증가한 것이나 전년동읠 대비해서는 84.8% 증가한 것으로 인터넷 쇼핑몰 시장이 여전

히 가장 빨리 성장하는 산업 중에 하나임을 보여주고 있습니다. 

 

인터넷 쇼핑몰 시장은 머지 않아 케이블 홈쇼핑시장의 규모를 능가하게 될 것이며 다음은 

이 시장에서 가장 큰 점유율을 차지하기 위한 투자를 진행할 것입니다. 구체적으로는 고객

들의 충성도를 증가시키는 우수고객제도와 마일리지 제도의 확장, 우수한 상품소싱을 위한 

엠디(MD)의 확충과 함께 자체적인 마케팅을 확대해 나가겠습니다.  

 

이를 통해 아직 월고정사용자(Active User)수의 10%에 이르고 있는 쇼핑고객수를 지속적으

로 확대해 나갈 것이며 또한 고객연령 층에 있어서도 중장년층고객 확대전략을 점차적으로 

실행해 나갈 것입니다. 

 

[다음쇼핑몰 관련 통계자료] 

 2002 1Q 2002 2Q 2002 3Q 

일평균 페이지뷰 6,494,229 6,864,699 6,723,l456

일평균 방문자수 731,649 797,273 882,180

월평균 구매자수 199,040 232,123 249,787

월평균최초 구매자수 106,568 113,499 120,152

객  단  가  (원) 44,642 41,247 42,666

입 점 업 체 수 222 250 271

상    품    수 151,357 164,369 170,258

마    진    율 9.0% 9.3% 9.6%

 

3사분기 동안 다음쇼핑몰은 보다 다양한 입점업체 확보(2002년 9월말 현재 271개)와 더불

어 KT의 다목적선불카드 월드패스 등 결제수단의 강화와 테마 쇼핑, 네티즌 상품평 등 참
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여형 서비스 확대 등을 통해 신규고객 확보 및 기존고객 충성도 강화에 주력하였습니다. 그 

결과, 위의 표에서 보여지듯이 다음 쇼핑몰의 트랙픽 증가가 지속적으로 이루어지고 12만

의 신규고객을 이끌어냈으며 전체 구매자중 재구매자 비중이 높아지고 있음을 볼 수 있습니

다. 

 

거래형서비스 

 

거래형 서비스 사업부문에서는 장기적인 성장을 위해 모든 다음 회원 중 구매경험자의 확대

에 중점을 둘 것입니다. 이를 위해 사용자의 다양한 욕구를 충족할 수 있는 "Digital Item"의 

개발 및 추가적인 기능 부가 작업을 가속화 시킬 것입니다. 특히 지난 9월의 모바일 서비스 

유료화에 이어 4분기에 진행되고 있는 게임 서비스의 확충은 당분간 거래형 서비스 성장이 

원동력이 될 것으로 기대되는데 이는 서비스 자체의 매출 뿐 아니라 아바타 등 여타 서비스

와의 교차판매(cross-selling)이 가능하기 때문입니다. 이러한 거래형 서비스의 중심에는 다

음 캐쉬라는 결제 수단이 있으며, 다음 캐쉬의 확대를 통하여 다음이 모든 컨텐츠 유통의 

중심이 되는 장기적인 플랫폼(Platform)을 형성할 것입니다. 

 

2002년 3사분기 실적분석 

 

이번 3분기는 미디어 산업에서 전통적인 비수기임에도 불구하고 매출액과 영업이익 모두에

서 다시 한번 사상최대의 실적을 기록하여 다음이 건강한 성장패턴을 유지하고 있음을 보여

주었습니다. 특히 소비심리의 위축 등 좋지 않은 경제 상황에서도 영업이익 전분기 대비 

64%의 경이로운 성장률을 이루어 낸 것은 그 동안 온라인에서 가장 강력한 브랜드로서 튼

튼한 자리매김을 해왔기 때문에 나타난 결과입니다.  

 

매출액의 양적 증가보다 중요한 것은 올해의 성장이 내년으로도 이어질 수 있게 하는 다음

과 같은 질적 성장에 있습니다.  

 

첫째, 전년 동기 대비 쇼핑몰 153%, 광고 157%, 서비스 163% 등 각 사업부문에서 모두 

고른 성장을 이루어 이제 세 사업부문이 안정적인 매출구조로 정착하고 있음을 보여 주었습

니다. 둘째, 광고주와 쇼핑고객의 수가 작년 동기 대비 각각 381%, 119%  성장하여, 매출

원이 다양해져 경기변동에 따른 민감성을 대폭 낮추고, 안정적인 매출구조를 가져갈 수 있

었습니다.   

 

이러한 매출의 양적, 질적 성장은 수익성의 향상과 함께 이루어 지고 있습니다. 3분기의 영

업이익은 41억원으로 작년 동기와는 비교할 수 없을 만큼 성장하였으며 이와 함께 영업현

금흐름(EBITDA)도 지난 2000년 4사분기 영업현금 흐름의 흑자전환 후 연속 8분기동안 꾸
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준한 성장을 이루어 3분기에는 78억원의 영업현금흐름(EBITDA)을 이루어 냈으며 영업현금

흐름 마진 역시 13.7%에 이르는 고수익성 구조를 지니게 되었습니다. 

 

수익성 향상의 요인은 각 사업부문과 운영일반에서 모두 찾아볼 수 있습니다. 먼저 광고영

업부문에서 매출이익률이 지난 분기에 이어서 계속적인 증가를 보여 주었습니다. 광고매출

이익률은 77.6%로서 1분기와 2분기의 74.6%와 77.3%와 비교하여 꾸준히 향상하고 있습

니다. 이는 외부영업인력에 대한 의존도가 점점 낮아지고 있기 때문이며, 당분간은 계속 개

선이 기대되고 있습니다. 

 

이러한 매출이익률의 증가는 쇼핑몰에서도 똑같이 나타나고 있습니다. 쇼핑 매출이익률 역

시 9.6%로서 1분기와 2분기의 9.0%, 9.3%에 비교하여 꾸준한 증가추세를 보여주고 있습

니다. 장기적으로는 상품제조업체와의 직거래 증가 등을 통해 의미 있는 향상을 보여줄 것

입니다.  

 

세번째는 전반적인 생산성 향상에서 원인을 찾을 수 있습니다. 지금까지 다음에 가장 강한 

파워를 제공해 왔던 사용자와 트래픽의 수익화가 빠른 속도로 이루어지고 있어 고정 사용자

당 매출액이 1분기 2,215원 , 2분기 2,630원에 이어 3분기에는 2,901원로 계속적인 성장

을 보여주었고, 다음의 직원당 매출 역시 1분기 172백만원, 2분기 185백만원에 이어 3분기 

187백만원으로 지속적인 성장을 보여 현저한 생산성의 향상을 보여주고 있습니다. 

 

마지막으로, 2분기에서도 설명이 되었듯이 시설투자비가 작년 대비 대폭 감소하여,  감가상

각비와 시설투자액이 각각 35억원으로 거의 비슷해져 감가상각비의 증가가 거의 멈추는 수

준에 도달하였습니다. 향후에도 당분간은 시설투자액의 대폭증가는 없을 것으로 예상됩니다. 

(단위 : 백만원) 

 1Q 2002 2Q 2002 1Q 2002 

매           출 41,333 49,810 56,973

C  A  P  E  X 4,853 3,415 3,507

매출/CAPEX(배) 8.5 14.6 16.2

 

4사분기 전망 

 

4분기에는 경기전망이 그다지 밝지는 않지만 계절적 요인을 감안할 때 3분기 대비 15-20%

의 고성장을 기록할 수 있으리라고 생각합니다. 그러나 이제 단기적인 수익실현에 만족하지 

않고 내년도 매출 성장을 위한 투자를 강화하여 장기적인 수익성 성장을 준비할 계획입니다.  

 

광고 부문에서는 계속적으로 내부 영업팀을 강화함은 물론, 광고주의 날 행사, 인터넷 마케
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팅 컨퍼런스의 주최 등을 통해 광고주들의 이해와 관심을 높여 인터넷 광고의 부가가치를 

높여 좀 더 장기적인 성장을 만들어 갈 계획입니다. 

 

쇼핑몰 부문에서는 마케팅을 강화하여 종합쇼핑몰로서의 입지를 견고히 하겠습니다.  

 

현재 금융, 운세, 아바타, 교육 등에서 좋은 성과를 거두었던 거래형 서비스 부문은 새롭게 

성장하는 영역으로서 게임, 모바일 서비스 등으로의 확장을 위한 투자를 계속하겠습니다. 

특히 현재 프리미엄 메일, 프리미엄 카페 만으로 구성된 프리미엄 서비스의 팩키징을 통해 

멤버쉽 서비스를 강화하여, 사용자들의 구매 경험을 넓히는 동시에 충성도를 강화하도록 하

겠습니다.  

 

인터넷 미디어 사업에 시너지(Synergy)를 줄 수 있는 관계회사와의 관계는 더욱 공고히 하

여 보다 양질의 다양한 컨테츠를 제공하는 종합 인터넷 미디어기업으로서의 위치를 공고히 

할 것이며 시너지(Synergy)가 감소하고 있는 관계회사에 대해서는 과감한 구조조정 및 지분

율 감소 정책을 실행하여 지분법평가손실에 대한 부담을 개선하여 순이익률개선을 이루어 

나가겠습니다. 

 

 

 


